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परी�ा�� �� न-प� कोड को उ�र-प�ु��का के 
मखु-प�ृ पर अव�य ��ख� ।  
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on the title page of the answer-book. 

    Series : WXYZ/S SET ~ 4     

रो� नं.                �� न-प� कोड  

Roll No.       Q.P. Code  

   
 
 

 

प��टन 
TOURISM  

  

नि�ध���त समय : 3 घ�टे   अन�कतम अंक : 60 
Time allowed : 3 hours Maximum Marks : 60 

नोट / NOTE                                                                                                              # 
(I) कृपया जा�च कर �� �क इस �� न-प� म� म�ु�� प�ृ 15 ह� । 
 Please check that this question paper contains 15 printed pages. 

(II) �� न-प� म� दा�हने हा� क� ओर �दए गए �� न-प� कोड को परी�ा�� उ�र-प�ु��का के मखु-प�ृ पर 
��ख� । 

 Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be 
written on the title page of the answer-book by the candidate. 

(III) कृपया जा�च कर �� �क इस �� न-प� म� 24 �� न ह� । 
 Please check that this question paper contains 24 questions.  

(IV) कृप�ा �� न का उ�र ल�खना शु� करने से पह�े, उ�र-पुल�िका म� �था �थान पर �� न का 
�मा�क अव�� ल�ख� । 

 Please write down the Serial Number of the question in the 
answer-book at the given place before attempting it. 

(V) इस �� न-प� को प�ने के ��ए 15 �मनट का समय �दया गया है । �� न-प� का �व�रण पवूा�� म� 
10.15 बजे �कया जाएगा । 10.15 बजे से 10.30 बजे �क परी�ा�� केव� �� न-प� को प��गे और 
इस अव�� के दौरान वे उ�र-प�ु��का पर कोई उ�र नह� ��ख�गे । 

 

 

15 minute time has been allotted to read this question paper. The 
question paper  will  be  distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 
10.30 a.m., the candidates will read the question paper only and will not 
write any answer on the answer-book during this period. 
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 सामा�य नि��श : 

(i) कृपयध नि��श� को �यधि से पढ� । 

(ii) इस �� ि-प� म� �ो ख�ड� म� 24 �� ि ह� : ख�ड क औ� ख�ड ख ।  

(iii) ख�ड क म� व�तनुि� �कध� के �� ि ह�, जबनक ख�ड ख म� नवषयप�क �कध� के �� ि ह� ।   

(iv) न�ए गए (6 + 18) = 24 �� ि� म� से, उ�मी�वध� को 3 घंटे के आबंनटत (अन�कतम) समय म�  
(6 + 11) = 17 �� ि� के उ�� �ेिे ह� ।  

(v) नकसी नवशेष ख�ड के सभी �� ि� को सही �म म� क�िे कध �यधस नकयध जधिध चधनहए ।  

(vi) ख�ड क : व�तनुि� �कध� के �� ि ( 30 अंक) :  
 (a) इस ख�ड म� 6 �� ि ह� ।  
 (b) कोई िकध�ध�मक अंकि िह� है ।  
 (c) न�ए गए नि��श� के अिसुध� क�नजए ।  
 (d) ��येक �� ि/ भधग के सधमिे आबंनटत अंक� कध उ�लेख नकयध गयध ह ै।  

(vii) ख� ड ख : नवषयप�क �कध� के �� ि (30 अंक) : 
 (a) इस ख� ड म� 18 �� ि ह� ।    
 (b) उ� मी�वध� को 11 �� ि क�िे ह� । 
 (c) न�ए गए नि��श� के अिसुध� क�नजए । 
 (d) �� यके �� ि/ भधग के सधमिे आबंनटत अंक� कध उ� लेख नकयध गयध है । 

ख�ड क  $ 

  (व�िुलन� �कार के �� न)  (30 अ�क) 

1. रो�गार कौश� पर �दए गए 6 �� न� म� स े�क�ह� 4 के उ�र दी�जए । 4´1=4  

(i) �न� न���ख� म� से कौन-सी स��य �वण क� अव��ा िह� ह ै? 

(A) �ा� � करना   (B) समझना   
(C) �ैर-�����या देना   (D) म�ूयांकन करना   

(ii) यह �वचार�, भावनाओ ंऔर �यवहार का एक समहू ह,ै जो एक �य�� को दसूर� से अ���ीय 
और अ�ग बना�ा है ।  
(A) �य���व   (B) �यवहार   
(C) च�र�  (D) सहानभु�ू� 
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General Instructions : 

(i) Please read the instructions carefully. 

(ii) This question paper consists of 24 questions in two sections : Section A 
and Section B.  

(iii) Section A has Objective Type Questions, whereas Section B contains 
Subjective Type Questions.  

(iv) Out of the given (6 + 18) = 24 questions, a candidate has to answer  
(6 + 11) = 17 questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.  

(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct 
order. 

(vi) Section A  : Objective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 6 questions.  

(b) There is no negative marking.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 18 questions.  

(b) A candidate has to do 11 questions.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

Section A 

                                             (Objective Type Questions)                        (30 Marks) 

1. Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills.  4´1=4 

 (i) Which of the following is not a stage of active listening ? 

(A) Receiving  (B) Understanding  

(C) Non-responding  (D) Evaluating  

(ii) It is a cluster of thoughts, feelings and behaviours that make a 

person unique and different from others.   

(A) Personality (B) Behaviour  

(C) Character  (D) Empathy    
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(iii) इस �कार के �य���व �वकार वा�े �ोग मान�े ह� �क वे अपने �वचार� से अ�य �ोग� या 
घटनाओ ंको �भा�व� कर सक�े ह� । �य���व �वकार क� पहचान क��जए ।  

(A) ��क�ोटाइप�  (B) पैरानॉइड  

(C) बॉड�र�ाइन   (D) असामा�जक (समाज �वरो�ी)   

(iv) टे��ट को काटने के ��ए �कस शॉट�कट कमांड कंुजी का उपयोग �कया जा�ा ह ै?  

(A) Ctrl + C (B) Ctrl + Z 

(C) Ctrl + S (D) Ctrl + X 

(v) वे �य��, जो समाज को �ाभ पह��चाने वा�े समा�ान �वक�स� करने पर �यान क� ��� कर�े ह�, 

__________ उ�मी कह�ा�/ेकह�ा�ी ह� ।  

(A) म�ह�ा (B) सामा�जक 

(C) पेशेवर (D) �कनीक� 

(vi) ज�वाय ु प�र व��न और संबं�� � म�ु� से �न पटने के ��ए भार� सरकार �ारा श�ु क� गई 

योजना का नाम ब�ाइए । 

2. �दए गए 7 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए ।  5´1=5 

(i) 1830 म� ��वरप�ू और मैनचे�टर के बीच _________ ��कं श�ु �कया गया �ा । 
(A) रे� (B) वाय ु 
(C) भ�ूम  (D) ज�  

(ii) �े�ड ट काड� और �ैव�स� चैक क� श�ुआ� �क सने क� ? 

(iii) भार� म� पय�टन �यवसाय, संग�ि� �प से, 1951 म� बंबई म� _________ क� ��ापना के 

सा� श�ु ह�आ ।   
(A) FAAI  (B) PATA  
(C) TAAI  (D) NTO  

(iv) उस �वै� एज�सी क� पहचान क��ज ए जो उ� पाद आप�ू� �क�ा�ओ ंक� ओर से पय�टक उ� पाद 

सी�े जन�ा को बेच�ी है । 

(A) खदुरा �ैव� एज�सी (B) �ोक �ैव� एज�सी 

(C) �व �श� ट �ैव� एज�सी (D) सामा� य �ैव� एज�सी 
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(iii) People with this type of personality disorder believe that they can 

influence other people or events with their thoughts. Identify the 

personality disorder. 

(A) Schizotypal  (B) Paranoid   

(C) Borderline  (D) Antisocial  

(iv) Which shortcut command key is used to cut the text ?   

(A) Ctrl + C (B) Ctrl + Z 

(C) Ctrl + S (D) Ctrl + X 

(v) Individuals, who focus on developing solutions that benefit the 

society are called __________ entrepreneurs.   

(A)  Women (B)  Social   

(C)  Professional   (D)  Technical  

(vi) Name the plan launched by the Government of India to deal with 

climate change and related issues. 

2. Answer any 5 out of the given 7 questions. 5´1=5 

(i) The __________ link was introduced between Liverpool and 

Manchester in 1830. 

(A) rail  (B) air  

(C) land (D) water  

(ii) Who introduced Credit Cards and Travellers Cheques ? 

(iii) The travel business in India, in an organized manner, started with 

the formation of __________ in Bombay in 1951.  

(A) FAAI (B) PATA 

(C) TAAI (D) NTO 

(iv) Identify the travel agency that sells tourist products directly to the 

public on the behalf of the product suppliers. 

(A) Retail travel agency (B) Wholesale travel agency 

(C) Specific travel agency (D) General travel agency 
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(v) �ॉमस कुक ने पह�ी बार 1840 के दशक म� _________ �ारा पैकेज ��प का आयोजन 
�कया �ा । 
(A) जहाज  (B) रे� 
(C) बस (D) �वमान  

(vi) WWW का �व� ��ृ �प ���खए । 

(vii) क�म� के मु�य ��व का एक �न�� च� ���श�, एज�ट को _________ के �प म� भगु�ान 
�कया जा�ा है ।   
(A) कमीशन  (B) वे�न  
(C) म�दरूी (D) �ाभ  

3. �दए गए 7 �� न� म� से �क� ह� 6 के उ�र दी�जए ।  6´1=6 

(i) समय सारणी प�ने, �कराया गणना करने और �टकट ��खने क� �म�ा म� आव�यक कौश� 
को �या कहा जा�ा है ?  
(A) अं�व�य�� � क कौश�   (B) सॉ�ट कौश�  
(C) हाड� कौश�  (D) �कनीक� कौश�  

(ii) पे�ोके�मक� उ�पाद� के प�रवहन म� �कस �कार के वैगन� का उपयोग �कया जा�ा है ? 

(A) ��ैट वैगन  (B) ट�कर वैगन   
(C) बॉ�स वैगन   (D) कार वैगन   

(iii) NHDP का �व� ��ृ �प ���खए । 

(iv) हवाई अड्ड�, रे�वे �टेशन� को �या कहा जा�ा ह ै?  
(A) पय�टन ���   (B) प�रवहन क� �   
(C) प�रवहन ट�म�न�   (D) पय�टन क� �   

(v) ब�े �ू� _________ जैसे हो�े ह� ।  
(A) �ैर�े (��ो�टंग) �रसॉट�   (B) गे�ट हाउस   
(C) पय�टक ���   (D) गे�ट �रसॉट� 

(vi) OAG � या है ? 
(A) ऑ���सय� एयर�ाइन गाइड    
(B) ऑ���सय� ए�डशन� गाइड   
(C) ऑ���सय� ए�टी�वटी गाइड   
(D) ऑ���सय� ए�ोकेशन गाइड 
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(v) Thomas Cook first organized a package trip by __________ in the 

1840s. 

(A) ship  (B) rail  

(C) bus  (D) plane  

(vi) Write the expanded form of WWW. 

(vii) A fixed percentage of the main element of the price is paid to the 

agent as a __________. 

(A) Commission  (B) Salary  

(C) Wage  (D) Profit  

3. Answer any 6 out of the given 7 questions. 6´1=6 

(i) The skills required in reading timetables, calculating fares and the 

ability to write tickets are called : 

(A) interpersonal skills  (B) soft skills  

(C) hard skills  (D) technical skills  

(ii) Which type of wagons are used in transportation of petrochemical 

products ?  

(A) Flat wagons  (B) Tanker wagons  

(C) Box wagons  (D) Car wagons  

(iii) Write the expanded form of NHDP. 

(iv) Airports, train stations are called :  

(A) tourist venues  (B) transport hubs 

(C) transport terminals  (D) tourist hubs  

(v) Big cruises are like _________.  

(A) floating resorts  (B) guest houses  

(C) tourist places  (D) guest resorts  

(vi) OAG stands for : 

(A) Official Airline Guide   

(B) Official Additional Guide 

(C) Official Activity Guide   

(D) Official Allocation Guide   
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(vii) समावेशी दौरे म� कुछ श�� _________ �ारा �न�ा��र� क� गई ह� । 
(A) IATA  (B) PATA  
(C) UFTAA  (D) TAAI  

4. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए ।  5´1=5 

(i) या�ी सचूी, आवास आबंटन, प�रवहन �यव��ा, आ�द _________ के या�ा काय��म का 
�ह�सा ह� ।   
(A) �व�े�ा   (B) बस चा�क   
(C) टूर मैनेजर   (D) पय�टक  

(ii) या�ा काय��म _________ ���या को �न�पा�द� करने के ��ए �वक�स� �कया गया है । 
(A) �ब��   (B) �ोक 
(C) �वपणन  (D) अ���� 

(iii) यो�य, ��श��� और अनुभवी टूर मैनेजर या गाइड के सा� �कए गए दौरे को __________ 
दौरा कहा जा�ा है ।  
(A) �व�ं�  (B) अनरु���    
(C) मे�बान  (D) �व�ं��ा   

(iv) �न�न���ख� म� से कौन-सा, पैकेज टूर म� �व�भ�न वग� के �ाहक� क� ��र�� को परूा करने के 
��ए �मण �कराये का वग� िह� है ?  
(A) ��म ��ास  (B) �ब�नेस ��ास  
(C) इकॉनमी ��ास   (D) पय�टक ��ास 

(v) GIT का �व� ��ृ �प ���खए । 

(vi) ‘MICE’ श�द म� M का �या अ�� है ? 

(A) मी�टं�स (B) मे�स�  
(C) मवूम�ट्स (D) मैसेजेस ् 

5. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए ।  5´1=5 

(i) टूर ऑपरेशन से होने वा�ी आय म� __________ का ब�ा �ह�सा हो�ा है ।  
(A) कमीशन   (B) �ाभ   
(C) नेट रेट (D) माक� -अप  

(ii) वैक��पक मू�य ��र� का मू�यांकन करने के ��ए उपयोग क� जाने वा�ी टूर �ाग� �कनीक 
का नाम ब�ाइए । 
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(vii) Inclusive tour has certain conditions laid down by __________. 

(A) IATA (B) PATA 

(C) UFTAA (D) TAAI 

4. Answer any 5 out of the given 6 questions. 5´1=5 

(i) Passenger list, accommodation allotment, transportation 

arrangement, etc. are part of the __________ itinerary.  

(A) Vendor’s  (B) Bus driver’s   

(C) Tour manager’s  (D) Tourist’s  

(ii) Itinerary is developed to perform _________ process.  

(A) sales  (B) wholesale  

(C) marketing (D) guest  

(iii) A tour accompanied by qualified, trained and experienced tour 

managers or guides is called ___________ tour. 

(A) Independent  (B) Escorted  

(C) Hosted   (D) Freedom  

(iv) Which of the following is not a class for excursion fare in the 

package tour to cater to different segments of customers ?   

(A) First class  (B) Business class 

(C) Economy class  (D) Tourist class 

(v) Write the expanded form of GIT. 

(vi) In the term ‘MICE’, M stands for :  

(A) Meetings  (B) Measures  

(C) Movements  (D) Messages  

5. Answer any 5 out of the given 6 questions.  5´1=5 

(i) The ____________ constitutes a major share of earnings in tour 

operations. 

(A) commission  (B) profit  

(C) net rate  (D) mark-up 

(ii) Name the technique of tour costing used to evaluate alternative 

price levels.   
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(iii) बीमा �ी�मयम, �वाग� भोजन, होट�� या हवाई अड्ड� पर �टप, आ�द __________ �ाग� 
का �ह�सा ह� । 
(A) �वपणन   (B) �व�व�   
(C) म�ुण   (D) ��श�ण  

(iv) आवास पैकेज टूर का एक मह� वपणू� घटक ह ै और यह पैकेज क� �गभग __________ 
�ाग� का गिन कर�ा है । 
(A) एक-��हाई  (B) एक-चौ�ाई 
(C) आ�ी (D) एक-पा�चव� 

(v) प�ैस��क ए�शया �ैव� एसो�सएशन क� ��ापना व�� __________ म� ह�ई �ी ।  
(A) 1951  (B) 1952  
(C) 1955  (D) 1960 

(vi) �न�न���ख� म� से कौन-सा IATO का सद�य िह� है ? 
(A) ए��टव   (B) ए�ाइड   
(C) एसो�सएट   (D) एड्वां�ड  

6. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए ।  5´1=5 

(i) ATOAI भार� म� �कस �कार के पय�टन को स��य �प से ब�ावा दे�ा है ? 

(ii) �न�न���ख� म� से कौन-सा, युवा पय�टन को ब�ावा द�ेा ह ै?  
(A) FIYTO  (B) TAFI 
(C) ADTOI (D) ASTA 

(iii) जी.डी.एस. के पास अपना/अपनी कोई __________ नह� है । 
(A) ��ान   (B) पू�जी  
(C) ��मक  (D) इ�व�टरी  

(iv) IBM �या है ? 

(A) इटंरनेशन� �बजनेस मशीन     
(B) इटंरनेशन� �बजनेस मैनजेम�ट   
(C) इटंरनेशन� �बजनेस माक� �टंग    
(D) इटंरनेशन� �बजनेस मॉड�   

(v) _________ साइट� चय�न� सौद� के ��ए �टप शीट के समान हो�ी ह� ।   
(A) �वशे� कम �कराया  (B) ���न ��ेपर  
(C) ओपेक   (D) एयर�ाइन  

(vi) �क�ह� दो जी.डी.एस. �णा��य� के नाम ब�ाइए । 
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(iii) Insurance premiums, welcome dinners, tips at hotels or airports, etc. 
are part of the ___________ cost.  

(A) Marketing  (B) Miscellaneous  

(C) Printing  (D) Training 

(iv) Accommodation is an important component of package tour and it 

constitutes almost __________ cost of the package. 

(A) one-third  (B) one-fourth 

(C) half (D) one-fifth 

(v) Pacific Asia Travel Association was founded in the year ________. 

(A) 1951  (B) 1952 

(C) 1955 (D) 1960  

(vi) Which of the following is not a member of IATO ? 

(A) Active   (B) Allied  

(C) Associate  (D) Advanced   

6. Answer any 5 out of the given 6 questions. 5´1=5 

(i) ATOAI actively promotes which type of tourism in India ?  

(ii) Which of the following promotes youth tourism ? 

(A) FIYTO (B) TAFI 

(C) ADTOI (D) ASTA 

(iii) GDS holds no __________ of its own.  

(A)  place  (B)  capital   

(C)  workers   (D)  inventory  

(iv) IBM stands for :  

(A) International Business Machines   

(B) International Business Management  

(C) International Business Marketing   

(D) International Business Model  

(v) __________ sites are analogous to a tip sheet for selected bargains. 

(A) Speciality low-fare  (B) Screen scraper 

(C) Opaque sites  (D) Airline  

(vi) Name any two GDS systems.  
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ख� ड ख $ 

(लवष�परक �कार के �� न)  (30 अ�क) 

�ो�गध� कौशल प� न�ए गए 5 �� ि� म� से नक� ह� 3 के उ�� �ीनजए । �� येक �� ि कध उ�� 20 – 30 श� �� म�  

�ीनजए । 3´2=6 

7. संचार म� �वण कौश� के मह�व को ���खए ।   2 

8. आ�मजाग�क�ा को प�रभा��� क��जए । 2 

9. �ेज�टेशन सॉ�टवेयर के �ाभ ब�ाइए ।  2 

10. उ��मय� के सामन ेआने वा�ी सबसे ब�ी बा�ाओ ंम� से एक पया�वरणीय कारक ह� । उ��मय� के ��ए 

कोई चार पया�वरणीय बा�ाए� ���ख ए ।  2 

11. ह�र� रो�गार का मह�व ब�ाइए ।  2 

न�ए गए 5 �� ि� म� से नक� ह� 3 के उ�� 20 – 30 श� �� (�� यके) म� �ीनजए । 3´2=6 

12. घरे� ूटूर ऑपरेटर �क�ह� कहा जा�ा ह ै? 2 

13. जन प�रवहन क� दो �े�णया� ब�ाइए ।   2 

14. या�ा काय��म क� �ैयारी क� पवूा�पे�ाओ ंक� सचूी बनाइए ।  2 

15. �व�ं��ा या�ा से आप �या समझ�े ह� ? 2 

16. ���न ��ेपर साइट्स �या ह� ?  2 
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Section B  

                                            (Subjective Type Questions)                        (30 Marks) 

Answer any 3 out of the given 5 questions based on Employability Skills in  

20 – 30 words each.  3´2=6 

7. Write the importance of listening skills in communication. 2 

8. Define Self-awareness. 2 

9. Write the advantages of presentation software. 2 

10. One of the biggest barriers that entrepreneurs face are environmental 

factors. Write any four environmental barriers to entrepreneurs.  2 

11. State the importance of Green Jobs. 2 

Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each.  3´2=6 

12. Who are called Domestic Tour Operators ? 2 

13. State the two categories of Mass Transportation. 2 

14. List out the pre-requisites of itinerary preparation.  2 

15. What do you understand by Freedom Tour ? 2 

16. What are Screen scraper sites ? 2 
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न�ए गए 3 �� ि� म� से नक� ह� 2 के उ�� 30 – 50 श� �� (�� यके) म� �ीनजए । 2´3=6 

17. �ैव� एज�ट आम�ौर पर �व�भ�न �कार के काय� से �नपट�े ह� । �ैव� एज�ट �ारा �कए जाने वा�े कुछ 

काय� क� सचूी बनाइए । 3 

18. ��� �य�� म�ूय-�न�ा�रण और ��� इकाई म�ूय-�न�ा�रण म� अं�र �� �खए ।  3 

19. एन.टी.ओ. के म�ुय �े�� क� �या�या क��जए �जनके ��ए वे उ�रदायी ह� । 3 

न�ए गए 5 �� ि� म� से नक� ह� 3 के उ�� 50 – 80 श� �� (�� यके) म� �ीनजए । 3´4=12 

20. �ोक �ैव� एज�सी क� अव�ारणा क� �या�या क��जए । 4 

21. पैकेज या समावेशी टूर क� �कृ�� पर चचा� क��जए ।   4 

22. “�ो�ा�मंग कुछ और नह� ब��क पय�टन या �मण क� म�ुय ग���व��य� म� कटौ�ी �कए �बना सेवाओ ं

को जो�ना है ।” टूर �ो�ा�मंग के मह�व को ब�ाकर इस क�न को उ�च� िहराइए ।   4 

23. टूर ऑपरेशन �यवसाय म� पारंप�रक म�ूय-�न�ा�रण रणनी��य� पर चचा� क��जए ।   4 

24. (क) UFTAA का �व � ��ृ �प ���खए और इसके �� य का उ� �खे क��जए ।    

(ख) UFTAA के कोई चार काय� ब�ाइए ।  2+2 
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Answer any 2 out of the given 3 questions in 30 – 50 words each.  2´3=6 

17. Travel Agents typically deal with a diverse range of tasks. List out some 

tasks performed by Travel Agents.  3 

18. Write the difference between per-person pricing and per-unit pricing. 3 

19. Explain the main areas of NTO for which they are responsible. 3 

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each.  3´4=12 

20. Explain the concept of Wholesale Travel Agency. 4 

21. Discuss the nature of Packages or Inclusive Tours. 4 

22. ‘‘Programming is nothing but an addition of services without cutting the 

prime activities of sightseeing or excursion.’’ Justify the statement by 

providing the importance of tour programming. 4 

23. Discuss the traditional pricing strategies in tour operation business.  4 

24. (a) Write the expanded form of UFTAA and state its mission.  

(b) State any four functions of UFTAA. 2+2 

 


