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परी�ा�� �� न-प� कोड को उ�र-प�ु�िका के 
मखु-प�ृ पर अव�य ��ख� ।  
Candidates must write the Q.P. Code 
on the title page of the answer-book. 

    Series : WXYZ/S SET ~ 4     

रो� नं.                 �� न-प� कोड  

Roll No. Q.P. Code  

   
 
 
 

 स�द�� एवं  � वा� � � 

BEAUTY AND WELLNESS  

 

नि�ध���त समय : 3 घ�टे   अन�कतम अंक : 60 
Time allowed : 3 hours Maximum Marks : 60 

नोट / NOTE                                                                                                              # 
(I) कृपया जा�च कर �� �क इस �� न-प� म� म�ु�ि प�ृ 19 ह� । 

 Please check that this question paper contains 19 printed pages. 

(II) �� न-प� म� दा�हने हा� क� ओर �दए गए �� न-प� कोड को परी�ा�� उ�र-प�ु�िका के मखु-प�ृ पर 
��ख� । 

 Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be 
written on the title page of the answer-book by the candidate. 

(III) कृपया जा�च कर �� �क इस �� न-प� म� 24 �� न ह� । 

 Please check that this question paper contains 24 questions.  

(IV) कृप�ा �� न का उ�र ल�खना शु� करने से पह�े, उ�र-पुल�िका म� �था �थान पर �� न का 
�मांक अव�� ल�ख� । 

 Please write down the Serial Number of the question in the 
answer-book at the given place before attempting it. 

(V) इस �� न-प� को प�ने के ��ए 15 �मनट का समय �दया गया है । �� न-प� का �विरण पवूा�� म� 
10.15 बजे �कया जाएगा । 10.15 बजे से 10.30 बजे िक परी�ा�� केव� �� न-प� को प��गे और 
इस अव�� के दौरान वे उ�र-प�ु�िका पर कोई उ�र नह� ��ख�गे । 

 

 
 

15 minute time has been allotted to read this question paper. The 
question paper  will  be  distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 
10.30 a.m., the candidates will read the question paper only and will not 
write any answer on the answer-book during this period. 
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सामा�य नि��श : 

(i) कृपयध नि��श� को �यधि से पढ� ।  
(ii) इस �� ि-प� म� �ो ख�ड� म� 24 �� ि ह� : ख�ड क औ� ख�ड ख ।  
(iii) ख�ड क म� व�तनुि� �कध� के �� ि ह�, जबनक ख�ड ख म� नवषयप�क �कध� के �� ि ह� ।   
(iv) न�ए गए (6 + 18) = 24 �� ि� म� से, उ�मी�वध� को 3 घंटे के आबंनटत (अन�कतम) समय म�  

(6 + 11) = 17 �� ि� के उ�� �ेिे ह� ।  
(v) नकसी नवशेष ख�ड के सभी �� ि� को सही �म म� क�िे कध �यधस नकयध जधिध चधनहए ।  
(vi) ख�ड क : व�तनुि� �कध� के �� ि ( 30 अंक) :  
 (a) इस ख�ड म� 6 �� ि ह� ।  
 (b) कोई िकध�ध�मक अंकि िह� है ।  
 (c) न�ए गए नि��श� के अिसुध� क�नजए ।  
 (d) ��येक �� ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंक� कध उ�लेख नकयध गयध ह ै।  

(vii) ख� ड ख : नवषयप�क �कध� के �� ि (30 अंक) : 

 (a) इस ख� ड म� 18 �� ि ह� ।    
 (b) उ� मी�वध� को 11 �� ि क�िे ह� । 
 (c) न�ए गए नि��श� के अिसुध� क�नजए । 
 (d) �� यके �� ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंक� कध उ� लेख नकयध गयध है । 

 
ख�ड क $  $ 

(व�िुलन� �कार के �� न)  (30 अंक) 

1. रो�गार कौश� पर �दए गए 6 �� न� म� स े�क�ह� 4 के उ�र दी�जए ।  4´1=4 

 (i)  संचार कौश� क� कमी के प�रणाम�व�प ___________ सकिे ह� ।   

(A) अवसर छूट  (B) समझ  

(C) �प� हो  (D) प�रश�ुिा कर  

 (ii)  ___________ �य���व �वकार को भावना�मक अ���रिा, �वयं को नकुसान पह��चाने के 
कृ�य� और आ�म-मू�य क� कमी के पैटन� �ारा �च��ि �कया जािा ह ै। 

(A) �ह��ीओ�नक    (B) ना�स��स��ट 

(C) बॉड�र�ाईन  (D) असामा�जक 
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General Instructions : 

(i) Please read the instructions carefully.  

(ii) This question paper consists of 24 questions, in two Sections : Section A 

and Section B.  

(iii) Section A has Objective Type Questions, whereas Section B contains 
Subjective Type Questions.  

(iv) Out of the given (6 + 18) = 24 questions, a candidate has to answer  

(6 + 11) = 17 questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.  

(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct 

order. 

(vi) Section A  : Objective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 6 questions.  

(b) There is no negative marking.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 18 questions.  

(b) A candidate has to do 11 questions.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

Section A  

                                     (Objective Type Questions)                          (30 Marks) 

1. Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills.  4´1=4 

 (i) Lack of communication skills can result in _________. 

 (A) Missed opportunities   (B) Understanding 

 (C) Clarity     (D) Accuracy  

 (ii) _________ personality disorder is marked by a pattern of emotional 

instability,  acts of self-harm and lack of self-worth.   

 (A) Histrionic    (B) Narcissistic     

 (C) Borderline      (D) Antisocial  
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(iii) ��ंट कमांड दनेे के ��ए कौन-सी शॉट�कट कंुजी का उपयोग करना चा�हए ?   
 (A) Ctrl + X   (B) Ctrl + P    

 (C) Ctrl + C     (D) Ctrl + V 

(iv) ___________ वह ��ेडशीट होिी ह ै�जसम� एक या अ��क वक� शीट्स होिी ह� ।     
(A) ���ेऑ��स कै� क  (B) �ॉमू��ा बार    

(C) वक� बकु  (D) नेम बॉ�स  

(v) एक स�� उ�मी बनने म� ___________ अवरो�क बनिी है ।      
(A) �य��गि अनुभव   

(B) खदु पर भरोसा   

(C) पह� 

(D) दोषपणू� �यवसाय योजना    

(vi) ह�रि नौकरी/ह�रि कॉ�र ��मक जो सौर एवं पवन ऊजा� �े� म� काय�रि ह� वह 

__________ कह�ािे ह� ।       

(A) ऊजा� इजंी�नयर और इ�ंटॉ�र    

(B) इको-टूर गाइड   

(C) ह�रि भवन वा�िकुार   

(D) रीसाइ���ंग �बं�क 

2. �दए गए 7 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए । 5´1=5 

(i) ___________ �वचा म� �खी और ि�ैीय दोन� �कार क� �वचा क� �वशेषिाए� होिी ह� । 

(A) सामा�य   (B) प�रप�व  

(C) �म��ि  (D) संवेदनशी�  

(ii) ___________ �वचा �खी, ढी�ी और �नज���ि �दखिी है ।         

(A) प�रप�व (B) श�ुक 

(C) संवेदनशी�  (D) ि�ैीय  



  # 

   331/S Page 5 of 19 P.T.O. 

 (iii) Which shortcut key should be used to give print command ?   

 (A) Ctrl + X   (B) Ctrl + P    

 (C) Ctrl + C     (D) Ctrl + V   

 (iv) A ___________ is a spreadsheet that has one or more worksheets.    

 (A) LibreOffice Calc   (B) Formula Bar  

 (C) Workbook  (D) Name box 

 (v) ___________ is a barrier to become a successful entrepreneur.    

 (A) Personal experience      

 (B) Self-confidence  

 (C) Initiative      

 (D) Faulty business plan     

 (vi) Green job/Green collar workers in solar and wind power sector are 

known as ___________.     

 (A) Energy Engineers and Installers    

 (B) Eco-tour Guides   

 (C) Green building architects    

 (D) Recycling Managers     

 

2. Answer any 5 out of the given 7 questions. 5´1=5 

 (i) ________ skin has the characteristics of both dry and oily skin type.  

(A) Normal   (B) Mature  

(C) Combination  (D) Sensitive   

 (ii) _________ skin looks parched, saggy and dehydrated.  

 (A) Mature (B) Dry  

 (C) Sensitive      (D) Oily  
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(iii) ___________ �ाउंडेशन को आसानी से �गाने म� मदद करिा/करिी है ।     

(A) पारभासी पाउडर  (B) �ाइमर   

(C) को�ड ��म  (D) माइसे�र ज� 

(iv) ___________ को पि�े गी�े �श से �गाना चा�हए ।   

(A)  म�कारा   

(B)  केक आई�ाइनर   

(C) ��प��टक   

(D) ��  

(v) ___________ सा�ी पहनने क� एक गजुरािी/राज��ानी शै�ी है ।       

(A) वी-प�� ू   

(B) �टकिा ह�आ प��ू 

(C) आ�ी सा�ी  

(D) �नवी �टाइ�  

(vi) आ�ख� के भारी मेकअप को हटाने के ��ए, �वशेष �प से बह�ि श�ुक �वचा के ��ए  

___________  क� आव�यकिा होिी है ।  

(A) टोनर  (B) माइसे�र ज�   

(C) ����जंग िे�  (D) मॉइ�चराइ�र 

(vii) य�द नस का रंग �दखने म� नी�ा ह,ै िो अंडरटोन को ___________ अंडरटोन के अंिग�ि 

वग�कृि �कया जाएगा ।      

(A) एकसमान (�स�म�र)  

(B) वॉम�  

(C) कू�    

(D) कॉ����म��ी 
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 (iii) ___________ facilitates smooth application of foundation.   

 (A) Translucent powder  (B) Primer  

 (C) Cold cream   (D) Micellar water  

 (iv) __________ should be applied with a fine wet brush.   

 (A) Mascara   

 (B) Cake eyeliner  

 (C) Lipstick   

 (D) Rouge    

 (v) __________ is a Gujarati/Rajasthani style of saree draping.    

 (A) V-pallu   

 (B) Hanging pallu 

 (C) Half saree   

 (D) Nivi style   

 (vi) __________ is required to remove heavy eye makeup, specially for 

very dry skin.   

 (A) Toner   (B) Micellar water   

 (C) Cleansing oil   (D) Moisturiser  

 (vii) If the vein appears blue in colour, then the undertone is 

categorized under __________ undertone.   

 (A) Similar    

 (B) Warm  

 (C) Cool   

 (D) Complimentary   
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3. �दए गए 7 �� न� म� से �क� ह� 6 के उ�र दी�जए । 6´1=6 

(i) �ा��मक रंग� म� ________, ________ और ________ रंग होिे ह� ।  

(A) नारंगी, हरा, ब�गनी    

(B) �ा�, पी�ा, नी�ा  

(C) नी�ा-हरा, �ा�-ब�गनी, पी�ा-नारंगी   

(D) पी�ा-हरा, नी�ा-ब�गनी, �ा�-नारंगी 

(ii) ___________ ��शर ि�ैीय �वचा के ��ए सबसे उपय�ु ह� । 

(A) पाउडर (B) जे�  

(C) केक (D) ��म  

(iii) ___________ पि�ी और �वर� प�क� को घन�व (वॉ� यमू) �दान करिी है और आ�ख� को 
गहराई भी �दान करिी है ।     

(A) आई�ाइनर  (B) आई शडैो  

(C) ��म म�कारा  (D) �ाउंडेशन 

(iv)  ___________ आई शडैो बेहद म�ुायम होिी ह� और आसानी से �म��ि हो जािी ह� ।    

(A) �ेयॉन   (B) ����वड 

(C) पाउडर (D) बे�ड 

(v) ___________ ख�नज िे�, पानी और मोम का एक पायसन है ।     

(A) ��ा�न िे�     (B) को�ड ��म     

(C) कंसी�र  (D) �ाउंडेशन  

(vi) _________ सा� �वचा �दान करिा/करिी ह ै और �वचा के रंग को िा�गी �दान 

करिा/करिी है ।   

(A) को�ड ��म   (B) ��ा�न (����जंग) िे�   

(C) ��ू पाउडर   (D) टोनर  

(vii) _________ का उपयोग चहरे क� खा�मय� को स�ुारने या ठीक करने के ��ए �कया जािा ह ै।    

(A) �ाउंडेशन   (B) �ाइमर   

(C) कंसी�र (D) पाउडर  
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3. Answer any 6 out of the given 7 questions. 6´1=6 

 (i) Primary colours include ___________, __________ and ___________ 

colours.  

 (A) Orange, Green, Violet     

 (B) Red, Yellow, Blue    

 (C) Blue-green, Red-violet, Yellow-orange      

 (D) Yellow-green, Blue-violet, Red-orange     

 (ii) __________ Blushers are best suited for oily skin type. 

 (A) Powder   (B) Gel   

 (C) Cake  (D) Cream    

 (iii) __________ provides volume to thin and sparse eyelashes and adds 

depth to the eyes.   

 (A) Eyeliner   (B) Eye shadow  

 (C) Cream mascara  (D) Foundation    

 (iv) ___________ eye shadows are ultra-smooth and easily blendable.    

 (A) Crayon  (B) Liquid   

 (C) Powder   (D) Baked  

 (v) _________ is an emulsion of mineral oil, water and wax.  

 (A) Cleansing oil   (B) Cold cream   

 (C) Concealer  (D) Foundation   

 (vi) __________ provides clean skin and refreshes skin complexion.   

 (A) Cold cream   (B) Cleansing oil   

 (C) Loose powder  (D) Toner  

 (vii) __________ is used to improve or correct the imperfections of the 

face.   

 (A) Foundation  (B) Primer  

 (C) Concealer   (D) Powder  
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4. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए । 5´1=5 

(i) कॉ�मे�टक इ�े��ो�ेरेपी का इ�िहास  ___________ शिा�दी का है ।     

(A) 17व� (B) 18व� 

(C) 19व� (D) 20व� 

(ii) ___________ घो� �छ�� को खो�िा ह ैऔर गै�वे�नक उपचार के दौरान र� प�रसंरचरण को 

ब�ािा है ।       

(A) �ारीय  (B) अ��ीय   

(C) ज� का  (D) िे� का 

(iii) �े�शय� के दौरान ___________ �मनट से �यादा �टी�मंग (भाप) नह� देनी चा�हए ।         

(A) 5 (B) 10 

(C) 20 (D) 30 

(iv) ___________ उपचार के ��ए इ�े���क �श �ब�कु� उपय�ु ह ै।         

(A) अ�िसंवेदनशी� �वचा   

(B) बेहिर और गहरी स�ाई   

(C) ए�ने (महुा�स� के) 

(D) नई को�शकाओ ंको हाइ�ेट करने के (पानी स ेजो�ने)    

(v) �सीका ज� �नकासी �े�शय� के दौरान, �वचा को पो�षि और मॉइ�चराइज करने के ��ए 

मा��श के दौरान ___________का उपयोग �कया जाना चा�हए ।  

(A) अ��ीय �ोशन   

(B) �ारीय �ोशन     

(C) हया�रूो�नक ए�सड  

(D) ज� के घो�   
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4. Answer any 5 out of the given 6 questions.  5´1=5 

 (i) The history of cosmetic electrotherapy dates back to _________ 

century.     

 (A) 17th   (B) 18th   

 (C) 19th  (D) 20th 

 (ii) _________ solution opens the pores and increases blood circulation 

during galvanic treatment.   

 (A) Alkaline    (B)  Acidic  

 (C) Water   (D) Oil  

 (iii) Steaming should not be given for more than _________ minutes 

during facial.   

 (A) 5 (B) 10 

 (C) 20   (D) 30 

 (iv) Electric brushes are perfect for __________ treatment.  

 (A) Hypersensitive skin    

 (B) Better and deep cleansing    

 (C) Acne    

 (D) Hydrating new cells     

 

 (v) During lymphatic drainage facial, to nourish and moisturize the 

skin _________ should be used during massage.   

 (A) Acidic lotion    

 (B) Alkaline lotion     

 (C) Hyaluronic acid    

 (D) Water solution  
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(vi) �वचा क� अश�ु�य� को बेहिर �न�कासन स�ुन��ि करने के ��ए ___________  �वचा 

उपचार �कया जािा है ।            

(A) अ��ासो�नक ए�स�ो��एशन    

(B) हाई ��� व�सी 

(C) �टी�मंग      

(D) गै�व�नक इ�े��ो-�े�शय�  

5. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए । 5´1=5 

(i) ___________ को �वाइप मशीन च�ानी आनी चा�हए ।             
(A) मेकअप क�ाकार     

(B) केश स�जक        

(C) सौ�दय� �च�क�सक     

(D) �रसे�श�न�ट 

(ii) अ�भ�ेख� का भ�ी-भा��ि रख-रखाव �कया जाना चा�हए, �ेब� �गाए जाने चा�हए ि�ा 

___________ �े� म� का�ान�ु�मक �प से रखा जाना चा�हए ।            
(A) �ाउंज   (B) भंडारण  

(C) खदुरा       (D) �ंट डे� क  

(iii) ___________ �े� म� उ�पाद� के �� सी या �ॉक �कए गए �दश�न से बच� ।        
(A) � वागि   (B) खदुरा  

(C) �नकटवि�   (D) �िी�ा  

(iv) मेहमान� पर सकारा�मक पह�ी छाप डा�ने के ��ए ___________ करना मौ��क है ।  
(A) भारी मेकअप   

(B) िे� सगंु� का उपयोग  

(C) �य��गि साज-स�जा   

(D) भारी आभूषण का �योग    
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 (vi) _________ skin treatment is carried out to ensure better extraction 

of skin impurities.  

 (A) Ultrasonic exfoliation    

 (B) High frequency  

 (C) Steaming      

 (D) Galvanic electro-facial  

5.  Answer any 5 out of the given 6 questions. 5´1=5 

 (i) _________ should know how to operate swipe machine.  

 (A) Makeup artist    

 (B) Hairstylist    

 (C) Beauty therapist       

 (D) Receptionist   

 (ii) The records should be well maintained, labelled and 

chronologically kept in __________ area.  

 (A) Lounge    (B) Storage  

 (C) Retail   (D) Front Desk  

 (iii) Avoid fancy or locked display of products in __________ area.  

 (A) Reception    (B) Retail 

 (C) Adjacent  (D) Waiting  

 (iv) __________ is fundamental to project a positive first impression on 

the guests.  

 (A) Loud makeup    

 (B) Strong perfume     

 (C) Personal grooming    

 (D) Heavy jewellery   
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(v) सै�नू ���याओ ं के अनसुार, ___________ साव�ानीपवू�क या िो मै�यअु� �प से या 

कं�यटूरीकृि �ब��ंग �स�टम के मा�यम स ेिैयार �कया जाना चा�हए ।  

(A) उपहार वाउचर    (B) छूट �� िाव  

(C) व�ादारी के प�क (D) बीजक 

(vi) �िी�ा �े� म� ___________ हमेशा उप��� रहनी/रहने चा�हए ।                  
(A) गम� और ठंडे पेय (B) र�ज�टर    
(C) �वाइप मशीन  (D) कं�यटूर   

6. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए । 5´1=5 

(i) गटुखे के ��येक पैकेट म� ___________ रसायन होिे ह� । 

(A) 2000 (B) 3000  
(C) 4000 (D) 5000   

(ii) ‘�ीम�ि स�ुनिा, �या म� आपक� कुछ और मदद कर सकिी ह�� ?’  
 यह एक ___________  �कार का �� है ।          

(A) जा�च-प�िा� (B) �चंिनशी�   

(C) ख�ुा  (D) ब�द 

(iii) संदशे सा�-स�ुरे और सटीक ढंग से ��खे जाने चा�हए और उनम� ___________ भी शा�म� 
होना चा�हए ।  

(A) कॉ� करने वा�े का नाम   (B) ज�म क� िारीख  

(C) दो�ि का नाम  (D) प�ि का नाम  

(iv) सै�नू �टा� को सै�नू म� अपने �ाहक� (��ाइट्ंस) और सहक�म�य� के सा� ___________ 

पर चचा� नह� करनी चा�हए ।    

(A) सौ�दय� सेवाओ ं   

(B) छूट  

(C) सै�नू नी�िय�   

(D) �म� और राजनी�िक  
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 (v) As per the salon procedures, the _________ should be carefully 

generated, either manually or through computerized billing 

systems.   

 (A) Gift vouchers     (B) Discount offers  

 (C) Loyalty cards  (D) Invoices  

 (vi) _________ must always be available at the waiting area.  

 (A) Hot and cold drinks   

 (B) Registers    

 (C) Swipe machine   

 (D) Computers    

6. Answer any 5 out of the given 6 questions. 5´1=5 

 (i) Each packet of gutka contains ___________ chemicals.     

 (A) 2000  (B) 3000 

 (C) 4000  (D) 5000  

 (ii) ‘Is there anything else I can help you with, Mrs Sunita ?’ 

  This is a __________ type of question.    

 (A) Probing   (B) Reflective  

 (C) Open   (D) Closed  

 (iii) Messages must be written neatly and accurately and should 

include _________.  

 (A) Caller’s name  (B) Date of birth  

 (C) Friend’s name    (D) Husband’s name  

 (iv) Salon staff should not discuss _________ with clients or co-workers 

in the salon.   

 (A) Beauty services (B) Discounts   

 (C) Salon policies      (D) Religion and politics  
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(v) ___________ से काम पर �ोकस कम हो जािा है और �दश�न म� �गरावट आिी है ।     

(A) शराब  (B) ि� बाकू   

(C) ��ूपान  (D) गटुखा  

(vi) ��ाइट्ंस (�ाहक�) के सा� हमेशा ___________ बनाकर रख� । 

(A) �य��गि �यवहार   

(B) �ो�ेशन� �यवहार   

(C) मै�ीपणू� �यवहार  

(D) दरूी   

                                               ख� ड ख 

                               (लवष�परक �कार के �� न)  (30 अंक) 

�ो�गध� कौशल प� न�ए गए 5 �� ि� म� से नक� ह� 3 के उ�� �ीनजए । �� येक �� ि कध उ��  20 – 30 श� �� म� 
�ीनजए ।   3´2=6 

7. भाषण के आठ (8) भाग� को सचूीब� क��जए ।  

8. �य���व को प�रभा�षि क��जए । 

9. �ेज�टेशन बनाने के ��ए उपयोग �कए जाने वा�े �क�ह� दो सॉ�टवेयर के नाम बिाइए ।   

10. उ�मी को �या स�� बनािा है ?  

11. �वषा� पदा�� से म�ु घर �ा� करने के ��ए ह�रि नौक�रय� क� भ�ूमका को सचूीब� क��जए ।   

न�ए गए 5 �� ि� म� से नक� ह� 3 के उ�� 20 – 30 श� �� (�� येक) म� �ीनजए । 3´2=6 

12. ��म ��शर को उपयोग करने का �या उ�े�य है ?   

13. परूक (मना��) रंग� को प�रभा�षि क��जए और उनके नाम बिाइए ।     

14. �क�ह� चार �व�िु �वचा उपचार� को सचूीब� क��जए ।   

15. एक �रस�ेश�न�ट को �कस �कार कॉ� �ेनी चा�हए ? �प� क��जए ।  

16. गटुखा खाने के कोई चार द�ु�भाव ���खए ।   
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(v) _________ reduces work focus and leads to drop in performance.   

 (A) Alcohol   (B) Tobacco  

 (C) Smoking   (D) Gutka  

 (vi) Always maintain __________ with the clients.   

 (A) Personal relations   

 (B) Professional relations     

 (C) Friendly relations   

 (D) Distance  

Section B 

                                           (Subjective Type Questions)                         (30 Marks)  

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills. Answer each 

question in 20 – 30 words.  3´2=6 

7. Enlist eight parts of speech.  

8. Define personality.  

9. Name any two software used for creating a presentation. 

10. What makes an entrepreneur successful ?  

11. Enlist the role of green jobs to attain toxin-free homes.  

Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each.  3´2=6 

12. What is the purpose of using cream blusher ?   

13. Define complimentary colours and name them.     

14. Enlist any four electrical skin care treatments.   

15. Explain, how a receptionist should deal with the calls.   

16. Write down any four ill effects of eating gutka.  
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न�ए गए 3 �� ि� म� से नक� ह� 2 के उ�� 30 – 50 श� �� (�� येक) म� �ीनजए । 2´3=6 

17. अ��ासो�नक ए�स�ो��एशन के कोई छह मिभेद ���खए ।    

18. �ाउंज (�िी�ा) �े� का रखरखाव कैसे �कया जाना चा�हए ? 

19. ‘‘आचार सं�हिा’’ श�द को �व�िार से बिाइए । 

न�ए गए 5 �� ि� म� से नक� ह� 3 के उ�� 50 – 80 श� �� (�� येक) म� �ीनजए । 3´4=12 

20. बा�ार म� उप��� आठ �कार के �ाउंडेशन के बारे मे �व�िार से ���खए ।    

21. �न�न���खि श�द� क� �या�या क��जए : 

 (क) � ु(रंग)  

 (ख) �टंट (आभा) 

 (ग) रंग का उिार-च�ाव (शेड)  

 (घ) टोन (रंगि)   

22. गै�वे�नक इ�े��ो-�े�शय� उपचार क� ���या, �भाव और मिभेद� के बारे म� �व�िार से ���खए ।  

23. भगुिान संसा��ि करिे समय �वचार �कए जाने वा�े मह�वपूण� �ब�दओु ंका उ��ेख क��जए । 

24. एक �भावी टीम सद�य कैसे बना जा सकिा ह ै? इसका वण�न क��जए ।   
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Answer any 2 out of the given 3 questions in 30 – 50 words each.  2´3=6 

17. Write down any six contraindications of ultrasonic exfoliation. 

18. How should the lounge area be maintained ? 

19. Elaborate the term ‘‘Code of Conduct’’.   

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each.  3´4=12 

20. Explain eight types of foundations available in the market. 

21. Explain the terms :  

 (A) Hue  

 (B) Tint   

 (C) Shade  

 (D) Tone  

22. Elaborate the procedure, effects and contraindications of galvanic electro-

facial treatment.   

23. Explain the important points to be considered while processing 

payments. 

24. Describe how to become an effective team member. 


