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• कृपया जा�च कर �� �क इस �� न-प� म� म�ु�ि प�ृ 15 ह� ।  
• �� न-प� म� दा�हने हा� क� ओर �दए गए �� न-प� कोड को परी�ा�� उ�र-प�ु�िका के मुख-प�ृ पर ��ख� । 
• कृपया जा�च कर �� �क इस �� न-प� म� 21 �� न ह� । 
• कृपया �� न का उ�र ल�खना शु� करने से पह�े, उ�र-पुल�िका म� यथा �थान पर �� न का 

�मा�क अव�य ल�ख� । 

• इस �� न-प� को प�ने के ��ए 15 �मनट का समय �दया गया है । �� न-प� का �विरण पवूा�� म�  
10.15 बजे �कया जाएगा । 10.15 बजे से 10.30 बजे िक परी�ा�� केव� �� न-प� को प��गे और इस 
अव�� के दौरान व ेउ�र-प�ु�िका पर कोई उ�र नह� ��ख�गे । 

• Please check that this question paper contains 15 printed pages. 

• Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be 
written on the title page of the answer-book by the candidate. 

• Please check that this question paper contains 21 questions. 

• Please write down the Serial Number of the question in the  
answer-book at the given place before attempting it. 

• 15 minute time has been allotted to read this question paper. The question 
paper  will  be  distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 10.30 a.m., the 
candidates will read the question paper only and will not write any answer 
on the answer-book during this period.  
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सामा� य लन��श :  

(i) कृपयध नि��श� को � यधिप�ू�क पन�ए ।   

(ii) इस �� ि-प� म� �ो ख� ड� म� 21 �� ि ह� : ख� ड क औ� ख� ड ख ।   

(iii) ख� ड क म� �� तनुि� ठ �कध� के �� ि ह�, जबनक ख� ड ख म� न�षयप�क �कध� के �� ि ह� ।   

(iv) न�ए गए (5 + 16) = 21 �� ि� म� से उ� मी��ध� को 2 घंटे के आबंनटत (अन�कतम) समय म�  
(5 + 10) = 15 �� ि� के उ�� �ेिे ह� ।  

(v) नकसी न�शेष ख� ड के सभी �� ि� को सही �म म� क�िे कध �यधस नकयध जधिध चधनहए ।  

(vi) ख� ड क : �� तनुि� ठ �कध� के �� ि (24 अंक) :    

 (a) इस ख� ड म� 5 �� ि ह� ।   

 (b) कोई िकध�ध� मक अंकि िह� होगध ।  

 (c) न�ए गए नि��शधिसुध� उ�� �ीनजए ।  

 (d) नि�ध���त अंक �� यके �� ि / ख�ड के सधमिे न�ए गए ह� ।  

(vii) ख� ड ख : न�षयप�क �कध� के �� ि (26 अंक) :    

 (a) इस ख� ड म� 16 �� ि ह� ।    

 (b) ��येक प�ी�ध�� को 10 �� ि हल क�िे ह� ।  

 (c) न�ए गए नि��शधिसुध� उ�� �ीनजए ।  

 (d) नि�ध���त अंक �� यके �� ि / ख�ड के सधमिे न�ए गए ह� । 

ख� ड क 

                                      (व� तु�न� ठ �कार के �� न)                          (24 अंक)   

1.    रो�गार कौश� पर �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 4 के उ�र दी�जए ।   4´1=4 

(i) �ेखन कौश� सीखने और अ�यास करने से छा�� को पेशेवर और सामा�जक ________ से 
�नपटने म� मदद �म�िी है । 

(A) बा�ाओ ं   

(B) इ�गेजमै�ट्स  $  

(C) िनाव�     

(D) ग�ि�व��य�   
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General Instructions :  

(i) Please read the instructions carefully.  

(ii) This question paper consists of 21 questions in two Sections : Section A 

and Section B.  

(iii) Section A has Objective type questions, whereas Section B contains 

Subjective type questions.  

(iv) Out of the given (5 + 16) = 21 questions, a candidate has to answer  

(5 + 10) = 15 questions in the allotted (maximum) time of 2 hours.  

(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct 

order. 

(vi) Section A  : Objective Type Questions (24 marks) :  

(a) This section has 5 questions.  

(b) There is no negative marking.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (26 marks) :  

(a) This section has 16 questions.  

(b) A candidate has to do 10 questions.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part. 

SECTION A 

                                     (Objective Type Questions)                         (24 Marks)   

1.  Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills.  4´1=4 

(i)  Learning and practising writing skills helps students to handle 
professional and social _________. 

(A) Barriers       

(B) Engagements      

(C) Tensions        

(D) Activities       
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(ii)  ऐसी मान�सक ����ि जहा� एक आकार सभी पर ��ट नह� बैठिा, जो बाि एक �य�� को 
िनाव दिेी ह ैवह दसूर� को �ब�कु� भी िनाव नह� दिेी, __________ कह�ािी ह ै।   

(A) िनाव (��ैस)     

(B) �वकार (�डसऑड�र)      

(C) प�रहार (अवाइडै�स)     

(D) शारी�रक बा�ा    

(iii)  कं�यटूर �स�टम के �नय�मि रखरखाव म� अपडेट ��ा�पि करना, सरु�ा, ___________, 
आ�द शा�म� ह� ।  

(A) बैकअप �ेना, �कैन करना     

(B) शटडाउन �ेना     

(C) �ेक �ेना     

(D) शॉट�कट �ेना     

(iv)  मनोरंजन ग�ि�व��या� जैसे ���म� दखेना, संगीि समारोह� म� भाग �ेना, खे� खे�ना, 
साह�सक खे�� म� शा�म� होना, गाना और न�ृय करना, आ�द ___________ �ब��न 
िकनीक म� मददगार ह� ।  

(v)  प�ृवी क� सिह पर पाए जाने वा�े ज� �नकाय� से बनी �नज�व व�िओु ंको ___________ 
कहा जािा है ।   

(A) ���मंड�    

(B) ज�मंड�   

(C) जीवमंड�   

(D) पया�वरण   

(vi)  कम �ागि पर उ�पाद बनाने के ��ए उ�मी ___________ साम�ी और �ोग� का उपयोग 
करिे ह� ।  

(A) दसूरे शहर� से    

(B) दसूरे रा�य� से      

(C) अपने आस-पास उप���   

(D) दसूरे दशे� क�   
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(ii)  A mental state where one size does not fit all, what stresses one 

person may not stress others at all, is called _________.     

(A) Stress       

(B) Disorder        

(C) Avoidance         

(D) Physical barrier        

(iii)  Regular maintenance of the computer system includes installing 

updates, security, _________, etc.  

(A) Backups, scan   

(B) Shut down       

(C) Break     

(D) Shortcut   

(iv)  Recreational activities like watching movies, attending concerts, 

playing games, involvement in adventure sports, singing and 

dancing, etc. are helpful in __________ management technique.      

(v)  The non-living things, constituting of water bodies found on the 

surface of earth, are called ___________.  

(A) Lithosphere     

(B) Hydrosphere      

(C) Biosphere     

(D) Environment     

(vi)  To make products at a low cost, entrepreneurs use materials and 

people ___________. 

(A) From other cities        

(B) From other states       

(C) Available around them       

(D) From other countries       
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2. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए । 5´1=5 

(i)  6 × 4 �ाइव चै�सस वाहन म� _________ प�हए होिे ह�, �जनम� से चार प�हए �ाइ�वंग प�हए 
होिे ह� ।  

(A) एक�  (B) दो  

(C) छह  (D) चार    

(ii)  एक �मनट म� 4500 �क�ो�ाम-मीटर काय� करने के ��ए आव�यक ऊजा� क� मा�ा को एक 
_________ कहा जािा है ।  

(A) इजंन टॉक�  

(B) �ेक हॉस�पावर 

(C) हॉस�पावर 

(D) ���शन हॉस�पावर 

(iii)  वाहन को �रपेयर करिे समय गंभीर दोष� म� िकनी�शयन ऑ�ोराइ�ड स�व�स �टेशन म� वाहन 
के उस मॉड� के __________ मेनअु� को दखेिा ह ै।    

(iv)  इजंन म� ई�ंन के दहन से उ�प�न ई�ंन ऊजा� के एक ��पी �विरण म�, �� कशॉ�ट पर उपयोगी 
काय� __________ होिा है ।     

(A) 100%    (B) 20%       

(C) 85%   (D) 90%              

(v)  ई�ंन आप�ूि� �णा�ी, �जसम� ई�ंन ट�क को वाहन के उ�चिम ��ान पर ��ा�पि �कया जािा 
ह,ै जहा� से ई�ंन काबु�रेटर म� जािा है, __________ �णा�ी कह�ािी है ।  

(A) �े�वटी   

(B) �शेर    

(C) प�प    

(D) वै�यमू  

(vi)  मोटर वाहन के �ांस�मशन �स�टम म�, म�ुय �ांस�मशन शॉ�ट, �ोप�ेर शॉ�ट और 
�ड�रै��शय� �प�नयन शॉ�ट __________ होिे ह� ।    

(A) एक �ाइन म�    (B) 90 पर   

(C) व�ट�क�   (D) एक �ाइन म� नह�     
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2. Answer any 5 out of the given 6 questions.  5´1=5 

(i)  The 6 × 4 drive chassis vehicle consists of _________ wheels, out of 

which four wheels are the driving wheels.  

(A) single   (B) two      

(C) six   (D) four       

(ii)  The amount of energy required to do 4500 kg-metre of work in one 

minute is called one ____________.    

(A) Engine torque    

(B) Brake horsepower          

(C) Horsepower     

(D) Friction horsepower     

(iii)  At the time when a vehicle requires repair for critical defects, the 

technician of an authorised service station refers to the __________ 

manual of that model.   

(iv)  In a typical distribution for fuel energy, produced by the combustion 

of fuel in the engine, the useful work at the crankshaft is 

___________.  

(A) 100%    (B) 20%       

(C) 85%   (D) 90%       

(v)  The fuel supply system, in which the fuel tank is mounted at the 

highest position on the vehicle, from where the fuel goes into the 

carburettor is called __________ system.  

(A) gravity   

(B) pressure        

(C) pump  

(D) vacuum    

(vi)  In the transmission system of a motor vehicle, the transmission 

main shaft, the propeller shaft and the differential pinion shaft are 

___________. 

(A) In one line   (B) At 90        

(C) Vertical    (D) Not in one line     
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3. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए । 5´1=5 

(i)  ऑटोमोबाइ� �रपेय�रंग शॉप म� उपयोग �कए जाने वा�े �पैनर, फाइ�, ��ायर, �ाइडंर, 
����ंग मशीन, ऑय� और �ीज गन, ह�ौ�ा, मै�ेट, ��ू�ाइवर, र�च, छेनी, ह�ड है�सॉ, ब�च 
वाइस, आ�द को ________ टू�स कहा जािा ह ै। 

(ii)  ओपन-एंडेड �पैनर दोन� साइड से ख�ुे होिे ह� और जहा� _________ टाक�  क� आव�यकिा 

होिी है, वहा� इ�ह� नट और बो�ट को कसने के ��ए उपयोग �कया जािा है ।         

(A) कम (�ो) (B) म� यम (मी�डयम)     

(C) �व�श�   (D) उ�च    

(iii)  ऑटोमोबाइ� पाट्�स को अ�ग करने और जो�ने क� ���या म�, पाट्�स क� �ाइ� ब�ाने, 

और ��ि को कम करने के ��ए _________ का उपयोग �कया जािा है ।        
(A) �बज�ी के उपकरण�    
(B) हा� के उपकरण� 
(C) मापन उपकरण�  
(D) �वशेष उपकरण�   

(iv)  �ही� बै���संग, टायर के कंपन और _________ को कम करने म� मदद करिा है ।  
(A) दबाव   (B) िापमान  
(C) उछा�    (D) व�न     

(v)  एक कठोर �ाि ुक� छ�, �जसके एक �सरे पर एक आकार का �सरा होिा ह ैऔर दसूरे �सरे पर 
एक ��ंट बट वा�ा �सरा होिा है, �जसे आमिौर पर ह�ौ�े से ठोका जािा है, _________ 
कह�ािा है ।         
(A) फाइ� (B) पंच  
(C) रै�च   (D) मै�ेट    

(vi)  द�ुनया क� �मखु ऑटोमोबाइ� क�प�नय� म�, ब�ी टीम� नए �वकास और _________ पर 
काम कर रही ह� ।            
(A) नवाचार�    (B) सरु�ा    
(C) मॉड�   (D) द�िा    
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3. Answer any 5 out of the given 6 questions.  5´1=5 

(i)  The spanners, files, pliers, grinders, drilling machines, oil and 

grease gun, hammer, mallet, screwdrivers, wrench, chisel, hand 

hacksaw, bench vice, etc., used in automobile repairing shops, are 

called ________ tools.   

(ii)  Open-ended spanners are opened from both sides and used to 

tighten nuts and bolts, where _________ torque is required.    

(A) Low    (B) Medium      

(C) Specific       (D) High      

(iii)  In the process of disassembling and assembling of automobile parts, 

_______ are used to increase the life of parts and reduce the damage.    

(A) Electrical tools  

(B) Hand tools     

(C) Measuring tools     

(D) Special tools     

(iv)  Wheel balancing helps in minimizing tire vibration and ___________.  

(A) Pressure     (B) Temperature    

(C) Bounce    (D) Weight   

(v)  A hard metal rod with a shaped tip at one end and a blunt butt end 

at the other, which is usually struck by hammer, is called _________. 

(A) File     (B) Punch    

(C) Wrench    (D) Mallet     

(vi)  In major automobile companies of the world, there are large teams 

working on new developments and __________. 

(A) Innovation   (B) Security       

(C) Model   (D) Efficiency     
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4. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए । 5´1=5 

(i)  एक ऑटोमोबाइ� को सबसे क�ठन ज�वाय ुप�र����िय� म� काम करना चा�हए, �जसम� जमा 

देने वा�ी ठ�ड से �ेकर 100% आ��िा से �ेकर _________ िापमान िक, शहरी गड्ढ� से 

�ेकर क� ची देहािी स�क� िक, सबसे ऊब�-खाब� स�क पर च�ना शा�म� है ।   
(A) ए��बएंट    
(B) रे�ग�िानी   
(C) सामा�य   
(D) म�यम                        

(ii)  एक स�व�स मेनअु� म� सं��� ि नाम OBD का पणू� �प __________ है ।           

(iii)  एक इजंन के एयर ���टर को बद�ने के चरण� म� से एक, �रमवेूब� __________ के सा� 
वाय ुसंचा�न (पाइप) को सी� करना है ।  
(A) मोटे कागज     (B) कप�े   
(C) �चपकने वा�ी टेप  (D) ��ग              

(iv)  अपने रे�डएटर �स�टम को जंग से म�ु रखने और अ�छा �दश�न करने के ��ए, अपनी कार के 
इजंन को ठंडा रखने के ��ए, आपको हर __________ सा� म� कू��ट बद�ना चा�हए ।         

(v)  ऑय� और ऑय� ���टर बद�ने के बाद, इ�िेमा� �कए गए ऑय� को एक सी�बंद 
कंटेनर म� रख�, उस पर �ेब� �गाए� और ऑटो �र पेयर स�टर, स�व�स �टेशन या __________ 

म� �े जाए� ।              
(A) �रसाइ���ंग से�टर     
(B) ऑटो पाट� शॉप  
(C) ऑय� इ�ड��ी     
(D) ऑय� �टोरेज स�टर    

(vi)  स�व�स �टेशन म� एक कार वा�शंग करिे समय, आप देख सकिे ह� �क कार के ऊपर पानी 
__________ क� मदद से ��े �कया जािा है ।  
(A) मग   (B) �म�ट ��ेयर     
(C) नो�� ��ेयर    (D) �शेर पाइप    
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4. Answer any 5 out of the given 6 questions.  5´1=5 

(i)  An automobile must function in the harshest climate conditions, 
from freezing cold to 100% humidity to ___________ temperature, 

running on the roughest roads, from urban potholes to unpaved 
country roads. 

(A) Ambient         

(B) Desert        

(C) Normal    

(D) Moderate        

(ii)  In a service manual the full form of the abbreviation OBD is 

__________.    

(iii)  One of the steps in changing of air filter of an engine is to seal the 

air conduit with removable ___________.  

(A) Thick paper        (B) Cloth        

(C) Adhesive tape    (D) Plug       

(iv)  To keep your radiator system free of corrosion and performing well, 

keeping your car engine cool, you should change the coolant about 
every __________ years.  

(v)  After changing of oil and oil filter, put the used oil in a sealed 
container, label it and take it to an auto repair centre, service 

station or __________. 

(A) Recycling centre         

(B) Auto part shop    

(C) Oil industry         

(D) Oil storage centre      

(vi)  While washing a car at the service station, you may see that water 
is sprayed on the car, with the help of ___________.   

(A) Mug   (B) Mist sprayer          

(C) Nozzle sprayer    (D) Pressure pipe   
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5. �दए गए 6 �� न� म� से �क� ह� 5 के उ�र दी�जए । 5´1=5 

(i)  �ाहक सेवा के मह�वपणू� पह�ओु ंम� से एक यह ह ै �क हमेशा �ाहक क� __________ से 
अ��क िरीक� क� ि�ाश क��जए ।     

(A) आव� यकिा  (B) अपे�ा    

(C) समझौिे   (D) सहम�ि     

(ii)  �ाहक सेवा म�, अपने �ाहक क� आ�ख� म� दखेना स�ुन��ि क��जए, इससे पिा च�िा है �क 
हम उनक� बाि सनु रह ेह� और __________ के सा� बािचीि अ��क सकारा�मक हो जािी 
है ।     

(A) म�ुकुराने    (B) जोर से बो�ने       

(C) घमंड      (D) अहकंार     

(iii)  अ��कांश एस.य.ूवी. इ�े��ॉ�नक ���रिा �नयं�ण �णा�ी से ससु��जि ह�, पर�ि ु
__________ �णा�ी इस अव�ारणा को एक कदम और आगे �े जािी है । 

(iv)  एक क��यटूरीकृि �णा�ी जो कार म� �ेक �गािी है या �ोट� को कट करिी ह,ै या कार को 
जहा� आप �े जाना चाहिे ह�, वहा� �े जाने के ��ए �ो�ा-�ो�ा दोन� काम करिी है, उसे 
___________ �णा�ी कहिे ह� । 

(A) �ो�ड ��ैट    (B) क� �ौब    

(C) एंटी-�ॉक �ेक   (D) इ�े��ॉ�नक ���रिा  

(v)  �ाहक सेवा म�, स�ुन��ि क��जए �क आप अपने �ाहक को _________ के सा� न छो�� ।    

(A) उ�चि �वागि   (B) एक अन�ु�रि �� न  

(C) ब�ी अपे�ाओ ं (D) अ�छी छूट  

(vi)  एक ऑटोमोबाइ� से�सपस�न से उ�मीद क� जािी ह ै �क वह उ�चि �प से पणू� कागजी 
काय�वाही के सा� 100% बंद सौद� को ___________ �बं�क को स�पेगा । 

(A) सेवा   (B) जनर� 

(C) �व� एवं बीमा   (D) बॉडी शॉप 
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5. Answer any 5 out of the given 6 questions.  5´1=5 

(i) One of the important aspects of customer service is to always look 

for ways to serve your customer in more ways than they 

___________.   

(A) Need   (B) Expect    

(C) Compromise    (D) Agree    

(ii) In customer service, make sure to look your customer in the eye, it 

shows that you are listening to them and by _________ it makes the 

conversation more positive. 

(A) Smiling    (B) Speaking loudly  

(C) Showing pride (D) Arrogance   

(iii) Most of the SUVs are equipped with electronic stability control 

system, but __________ system takes the concept one step further. 

(iv) A computerised system that applies the car’s brakes or cuts the 

throttle, or a little of both, to keep the car going where you want it 

to, is called ___________ system.    

(A) Fold flat    (B) Key fob    

(C) Anti-lock brakes    (D) Electronic stability     

(v) In customer service, make sure that you don’t leave your customer 

with ___________.  

(A) Proper welcome    (B) An unanswered question           

(C) High expectations    (D) Good discount    

(vi) An automobile salesperson is expected to turn 100% of closed deals to 

the ___________ manager, along with properly completed paper work.  

(A) Service     (B) General            

(C) Finance and insurance  (D) Body shop      
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  ख� ड ख  
(�वषयपरक �कार के �� न)   (26 अंक) 

�ो�गध� कौशल प� न�ए गए 5 �� ि� म� से नक� ह� 3 के उ�� 20 – 30 श� �� (�� यके) म� �ीनजए । 3´2=6 
6. �व�मया�दबो�क वा�य से आप �या समझिे ह� ? 
7. �व�भ�न �कार के वड� �ोसेसर, जैसे एम.एस. वड�, ओपनऑ�फस राइटर, और �टार ऑ�फस, कं�यटूर 

के ��ए �कस िरह से उपयोगी ह� ? 
8. िनाव �ब��न िकनीक से आप �या समझिे ह� ? 
9. द�ुनया के कुछ सबसे खराब �द�ूषि ��ान� म� ज�म, आइ�य ूऔर अनमुा�नि जीवनका� म� दोष� के 

स�ब�� म� पया�वरण �दषूण के �भाव� को ���खए । 
10. उ��मिा म� इस ��ि �ारणा के बारे म� ���खए �क, ‘‘केव� ब�ा �यवसाय करने वा�ा �य�� ही एक 

उ�मी होिा ह ै।’’  

न�ए गए 6 �� ि� म� से नक� ह� 4 के उ�� 20 – 30 श� �� (�� येक) म� �ीनजए । 4´2=8 

11. एक स�व�स मेनअु� म� सामा�य �िीक (जेन�रक �संब�) के उपयोग के मह�व को ���खए । 

12. �ंट ए�स� के �र�जड ए�स� बीम �कार वा�े �टॅब-ए�स� के बारे म� ���खए । 

13. ह�ड टू� ‘बॉ�स �पैनर’ के बारे म� ���खए । 

14. एयर ���टर बद�ने के बाद एयर ���टर कवर �र��ेस करने क� ���या ���खए । 

15. �ाहक सेवा के िीन �मुख �ब�द ु ���खए, �जनका पा�न एक ऑटोमोबाइ� से�सपस�न को करना 
चा�हए । 

16. कार म� ‘‘�ो�ड ��ैट �रयर सीट’’ नवाचार से आप �या समझिे ह� ? 

न�ए गए 5 �� ि� म� से नक� ह� 3 के उ�� 50 – 80 श� �� (�� येक) म� �ीनजए । 3´4=12 
17. एक अ�छे �नेहक क� सभी �वशेषिाए� ���खए और �कसी एक �वशेषिा को �व�िार से समझाइए । 
18. ‘ऑटोमोबाइ� स�व�स टू�स’ म� �पेश� टू�स से आप �या समझिे ह� ? ऑटोमोबाइ� �रपेयर शॉप म� 

आव�यक सभी �पेश� टू�स (�वशेष उपकरण�) को सचूीब� क��जए । 
19. जॉन/ज�ूी एक ऑटोमोबाइ� �रपेयर शॉप म� िकनी�शयन के �प म� काम कर रहा/रही ह ै। उसे �य�ू 

���टर को बद�ने क� आव�यकिा एवं �य�ू ���टर को बद�ने के ��ए आव�यक साम�ी और 
उपकरण� के बारे म� बिाने के ��ए कहा जािा है । जॉन/ज�ूी के ��ान पर आप उ�र दी�जए ।     

20. ‘‘ऑटोमोबाइ� से�सपस�न �कसी वाहन क� �ब�� और माक� �टंग म� एक बह�ि मह�वपूण� �य�� होिा  
है ।’’ इस क�न के सम��न म� ���खए ।  

21. कार सरु�ा �ौ�ो�गक� म� शीष� पा�च सव��े� नए नवाचार� क� सचूी बनाइए । ‘��ाइडं-�पॉट �डटे�शन’ 
को समझाइए ।  
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SECTION B 

  (Subjective Type Questions) (26 marks) 

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills in  

20 – 30 words each.  3´2=6 

6. What do you understand by exclamatory sentence ? 

7. In which way have a variety of word processors, such as MS Word, 
OpenOffice Writer, and Star Office been useful for computers ? 

8. What do you understand by stress management technique ?  

9. Write the impacts of environmental pollution effects, in some of the world’s 
worst polluted places, in regards to the defects in birth, IQ and life 
expectancy.    

10. Write about the misconception in entrepreneurship that ‘‘only a person 
having a big business is an entrepreneur.’’  

Answer any 4 out of the given 6 questions in 20 – 30 words each.  4´2=8 

11. Write the importance of Generic symbols used in a service manual. 

12. Write about the stub-axle with rigid axle beam type of front axle.  

13. Write about the ‘Box Spanner’ hand tool. 

14. Write the procedure of replacing the air filter cover after changing the air 
filter.  

15. Write three key points of customer service, to be followed by an automobile 
salesperson. 

16. What do you understand by the ‘‘Fold Flat Rear Seat’’ innovation in the  
car ?  

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each.  3´4=12 

17. Write all the properties of a good lubricant and explain any one property in 
detail. 

18. What do you understand by special tools in ‘Automobile Service Tools’ ? 
Enlist all the special tools required in an automobile repair shop. 

19. John/Julie is working as a technician in an automobile repair shop. He/She 
is asked to explain the necessity of changing of fuel filter and also the 
material and tools required for the changing of the fuel filter. Answer in 
place of John/Julie.  

20. ‘‘The automobile salesperson is a very important person in the sales and 
marketing of a vehicle.’’ Write in support of this statement.   

21. Enlist the top five best new innovations in car safety technology. Explain 
‘blind-spot detection’. 

 


